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1. េ�លបណំង 

 វ ��ននីតិវ �ធី�ងំេនះកំណត់ដំេណើរ�រស្រ�ប់�រប� ឹងឧទ�រណ៍អំពីសិទ�ិទទួល�ន 
�រកំណត់េ�ះគឺ ្រត�វេចញេ�យ Washington Health Benefit Exchange (WAHBE ឬ 
Exchange)។ ច�ប់�ងំេនះ អនុវត�  ច�ប់សហព័ន�េ�ក� �ងែផ�ករង 45 CFR F 
ែដល្រគប់្រគងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ៃន Exchange �រេប��� ចិត� និងច�ប់ Washington State ។ 
�� នអ� �េ�ក� �ងច�ប់�ងំេនះ�នេ�លបំណង កំណត់ ឬ�� ស់ប� �រលក�ខណ� ត្រម�វ 
ឬសិទ�ិេ�ក� �ងលក�ន� ិកៈ ឬ វ ��នេផ្សងេទៀតេឡើយ។ ្របសិនេបើ�ន�រប៉ះទង� ិច��  
រ�ងច�ប់�ងំេនះ និងច�ប់សហព័ន�ក� �ង 45 CFR ែផ�កទី 155 ែផ�ករង F 
ច�ប់សហព័ន��នអធិក�ព។ 

 
��� ធរ៖ 45 C FR ែផ�ក 155, ែផ�ករង F 

 
2. និយមន័យ 

ស្រ�ប់េ�លបំណងៃននីតិវ �ធី វ ��ន�ងំេនះ �ក្យ�ងេ្រ�ម�នអត�ន័យេនះ៖ 
(1) “ឥណ�នពន�បុព��ភ�� ប់រង�មុន” ឬ “APTC” �នន័យ� �រទូ�ត់ែដលេធ� �

េឡើងេ�យ U.S. Department of Health and Human Services 
េ�យអនុេ�ម�ម 42 USC § 18082 ក� �ង�មបុគ�លែដល�នសិទ�ិក� �ង�រ�ត់បន�យ
ចំនួនបុព��ភ�� ប់រងគេ្រ�ងសុខ�ព។ 

(2) “កំណត់េហតុៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍” �នន័យ� េសចក� ីសេ្រមចៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
ឯក�រ�ងំអស់។ �ន�ក់ឯក�រ ក� �ងដំេណើរ�រ េហើយ្របសិនេបើសវ��រ 
្រត�វ�នេធ� �េឡើង កំណត់្រ�ៃនសក� ីកម�សវ��រ ឬរ�យ�រណ៍ផ� �វ�រែដល�ន
ខ� ឹម�រៃនអ� �ែដល�នេកើតេឡើងេ�សវន�រ 
និងវត� ��ង�មួយែដល�នេ�ក� �ងសវ��រ។ 

(3) "អ�កប� ឹង" �នន័យ� បុគ�លអ�ក�ក់�ក្យ អ�កចុះេ�� ះ បុគ�លិក ឬនិេ�ជក 
ែដល�ន�ក់សំេណើបណ� ងឹឧទ�រណ៍ែដល�នសុពល�ព ។ 

(4) “អ�ក�ក់�ក្យ” �នន័យ�បុគ�លែដលបំេពញ និង�ក់�ក្យស្រ�ប់កម� វ �ធី្រគប
ដណ� ប់���� ប់រងសុខ�ព�មរយៈ Washington Healthplanfinder ។ 

(5) “Cascade Care Savings” �នន័យ�កម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រង 
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ែដល្រត�វ�នបេង� ើតេឡើងក� �ង RCW 43.71.110 

(6) “កម� វ �ធីឧបត�ម��រែថ�កុំ�រ” �នន័យ�កម� វ �ធីជនួំយបុព��ភ�� ប់រង 
ែដល�នបេង� ើតេឡើង េ�យជំពូក 334, ច�ប់ ��  ំ2021, 
េសចក� ី្រ�ងច�ប់្រពឹទ�ស�ជំនួស 5092, អនុម័តេ�យ Washington State 
Legislature �ៃថ�ទី 25 ែខេម� ��  ំ2021 
ស្រ�ប់បុគ�លិកៃនកែន�ងែថ�កុំ�រែដល�ន��� ប័ណ� ។ 

(7) “�រ�ត់បន�យ�រែចករ�ែលក�រចំ�យ” �នន័យ��រសន្សបំែន�មែដលបន�យ
ចំនួនែដលអ�កចុះេ�� ះចំ�យស្រ�ប់�រ�ត់ទុក សហបង់្រ�ក់ និង 
សហ���� ប់រង។ �រ�ត់បន�យ�រែចករ�ែលក�រចំ�យ គឺ�ចេ្របើ�ន�មួយ
នឹងគេ្រ�ងក្រមិត្រ�ក់។ 

(8) "De novo" �នន័យ� �រពិនិត្យេឡើងវ �ញ េលើ បណ� ឹងឧទ�រណ៍ែដលេធ� �េឡើង
េ�យមិនេ�រព�មេសចក� ីសេ្រមចពីមុនេ�ក� �ងសំណំុេរឿង។ 

(9) "�រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន" ឬ "�រកំណត់េឡើងវ �ញនូវសិទ�ិទទួល�ន" �នន័យ�
�រសេ្រមចចិត�ែដលេធ� �េឡើងេ�យ Exchange ែដលអ�ក�ក់�ក្យ ឬអ�កចុះេ�� ះ�ន
សិទ� ិឬមិន�នសិទ�ិក� �ង�រចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ព និង/ឬព��ល�ត់េធ�ញ
ែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ និង/ឬជំនួយហិរ�� វត� �។ "�រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន" 
គឺរមួប�� �ល�ងំសិទ�ិទទួល�ន�រកំណត់ និង �រកំណត់េឡើងវ �ញ។ 
ក៏�ច្រត�វ�នេគេ�� "េសចក� ីសេ្រមចអំពីសិទ�ិ" ឬ "លទ�ផល�ព�នសិទ�ទិទួល”។ 

(10) "អ�កចុះេ�� ះ" �នន័យ� បុគ�ល�� ក់ែដល�នចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ព 
និង/ឬព��ល�ត់េធ�ញ �មរយៈ Washington Healthplanfinder ។ 

(11) "Exchange" �នន័យ� Washington Health Benefit Exchange 
ែដល�នបេង� ើតេឡើងេ្រ�ម ជំពូក 43.71 RCW 

(12) “ជំនួយហិរ�� វត� �” �នន័យ� ជំនួយៃថ�េដើម ឬៃថ�ចំ�យ �នផ�ល់ េ� អ�ក�ក់�ក្យ 
ឬអ�កចុះេ�� ះ រមួ�ងំ�រែចករ�ែលក�រចំ�យ �រ�ត់បន�យ, APTC, 
ជំនួយបុព��ភ�� ប់រង�នផ�ល់�មរយៈ កម� វ �ធី�រឧបត�ម��រែថ�កូំន, 
និង/ឬជំនួយបុព��ភ�� ប់រងែដលផ�ល់�មរយៈកម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រងរបស់រដ� 
�មរយៈ Washington Healthplanfinder ។ 

(13) "បុព�េហតុល� " �នន័យ�េហតុផលសំ�ន់ៗ ឬ យុត� ិកម� ផ� �វច�ប់ ស្រ�ប់ ប�ជយ័ េ� 
េលចេឡើង ទេង� � ឬេឆ� ើយតបេ� សកម��ពមួយ; េហតុផលល� មួយ
ស្រ�ប់អ� �ែដលមនុស្ស�នេធ� � ឬមិន�នេធ� � រមួ�ងំបុ៉ែន�មិនកំណត់ចំេ�ះជំងឺ 
�លៈេទសៈេផ្សងេទៀតែដលហួសពី�រ្រគប់្រគងរបស់បុគ�ល ឬប�ជ័យក� �ង�រេឆ� ើយតប 
េ�យ�រែតេសចក� ីជូនដណឹំង្រត�វ�នសរេសរ���ែដលមនុស្សេមើលមិនយល់។ 

(14) "ជំនួយបុព��ភ�� ប់រង" �នន័យ��រទូ�ត់�ម�លកំណត់ស្រ�ប់���� ប់រង
សុខ�ព �ំមកេ�យ Exchange ក� �ង�មអ�កចុះេ�� ះេដើម្ប�ីត់បន�យចំនួន
បុព��ភ�� ប់រងែដលបង់េ�យអ�កចុះេ�� ះ។ 

(15) " ម�ន� ី្រប�ន" �នន័យ�អ�កែដលមិនលំេអៀង 
ែដលមិន�ប់�ក់ព័ន�នឹងេសចក� ីសេ្រមចេលើ�ពមិនច�ស់�ស់ 
ឬ�រកំណត់េឡើងវ �ញនូវសិទ�ិទទួល�ន េហើយ�អ�កែដល្រត�វ�នែតង�ំងេ�យ 
Exchange េដើម្បីដេំណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ្រ�មវ ��ននីតិវ �ធី�ងំេនះ។ 

(16) "កម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រងរបស់រដ�" �នន័យ�កម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រង 
ែដល�នបេង� ើតេឡើងេ�យរដ�េដើម្បី�្ំរទលទ��ពៃន�រ���� ប់រងសុខ�ព
ក� �ងទីផ�របុគ�ល។ �ងំេនះរមួប�� �លកម� វ �ធីែដល�នពិពណ៌�េ�េ្រ�មែផ�កទី 2 (5) 
និង (6) ។ 

(17) "េ�ឃៈ " �នន័យ�កំណត់សកម��ពមុន ទុក�េ�ឃៈ។ 
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(18) "េសចក� ីជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរ" ឬ "េ�ក� �ង�រសរេសរ" មេធ��យ 
េផ�ើ�មៃ្របសណីយ៍ ទូរ�រ ឬអីុែមល។ 

3. �រកំណតអ់� �ែដល�ច្រត�វ�នប� ឹងឧទ�រណ ៍
(1) បណ� ឹងឧទ�រណ៍បុគ�ល៖ អ�ក�ក់�ក្យ ឬអ�កចុះេ�� ះ �ចប� ឹងត�� ៖ 

(a) �រកំណត់សិទ�ិទទួល�នេ�េលើ�ក្យេស� ើសំុដំបូងស្រ�ប់�រចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ង
សុខ�ព និង/ឬព�ល�ត់េធ�ញែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ 
ឬ�រកំណត់េឡើងវ �ញនូវសិទ�ិទទួល�នស្រ�ប់អ�កចុះេ�� ះបច� �ប្បន�
េ�ក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ព និង/ឬព��ល�ត់េធ�ញែដល�នលក�ណៈ
សម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ ។ 

(b) �រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន ឬ�រកំណត់សិទ�ិទទួល�នេឡើងវ �ញស្រ�ប់ APTC 
រមួ�ងំបរ ��ណៃន APTC និង/ឬ�រ�ត់បន�យ�រែចករ�ែលក�រចំ�យ 
រមួ�ងំចំនួនៃន�រ�ត់បន�យ�រែចករ�ែលក�រចំ�យ។ 

(c) �រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន ឬ�រកំណត់សិទ�ិទទួល�នេឡើងវ �ញស្រ�ប់
ជំនួយបុព��ភ�� ប់រង �មរយៈ កម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រងរដ� 
រមួ�ងំចំនួនជំនួយបុព��ភ�� ប់រងរបស់រដ�ស្រ�ប់ - 

(i) Cascade Care Savings 
(ii) កម� វ �ធីឧបត�ម��រែថ�កុំ�រ 

(d) �រកំណត់សិទ�ិទទួល�នស្រ�ប់រយៈេពលចុះេ�� ះពិេសស។ 
(e) �រខក�នៃន Exchange ក� �ង�រផ�លេសចក� ីជូនដំណឹងអំពី�រ

កំណត់សិទ�ឱិ្យ�ន�ន់េពលេវ� ។ 
(f) �រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន ស្រ�ប់�រេលើកែលង�ណត�បុិគ�ល ែដល�ម�រ

�រ���� ប់រង្របសិនេបើ�ចអនុវត��ន ្រសប�ម 45 CFR § 155.605។ 
 

(2) បណ� ឹងឧទ�រណ៍និេ�ជក៖ និេ�ជក �ច�ក់ប� ឹងបណ� ឹងឧទ�រណ៍អំពី�រកំណត់�៖ 
(a) និេ�ជក មិនផ�ល់ជូន�រ���� ប់រងសុខ�ព ែដលផ�ល់�រ្រគបដណ� ប់��ំច់

អប្បបរ� និងបំេពញ�មស� ង់�រតៃម�អប្បបរ�។ 
(b) �រ���� ប់រង��ំច់អប្បបរ� ែផន�រតៃម�អប្បបរ� ែដលនិេ�ជក 

ផ�ល់ជូន គឺ�នតៃម�ខ�ស់ស្រ�ប់បុគ�លិក។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.505; 45 CFR ែផ�ក 155.555; 45 CFR ែផ�ក 155.605 
 
  
4.  �រេស� ើសុំបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ 

(1) បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រត�វែត្រត�វ�នេស� ើសំុក� �ងរយៈេពល 90 ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ជូនដំណឹងស� ីពី
�រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន។ 
 

(2) អ�ក�ក់�ក្យ ឬ អ�កចុះេ�� ះបុគ�ល 
�ច�ក់លិខិត��យអក្សរែដលពន្យល់ពីបុព�េហតុល� ស្រ�ប់�រខក�នេ��ក់េស� ើ 
បណ� ឹងឧទ�រណ៍េ�ក� �ង 90 ៃថ� ៃន�រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន 
្របសិនេបើ�រពន�រេពលេនះគឺេ�យ�រែត�លៈេទសៈពិេសស។ 

 
(3) បណ� ឹងឧទ�រណ៍ �ច្រត�វ�នេស� ើសំុ�មវ �ធី�ងេ្រ�ម៖ 

(a) សំបុ្រតៃ្របសណីយ៍ េ�យ�រេផ�ើសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ��ន់�សយ�� ន 
េ�េលើទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 

(b) អីុែមល េ�យ�រេផ�ើសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍េ��ន់ 
appeals@wahbexchange.org ។ សំេណើអីុែមល គួរែតរមួប�� �លេ�� ះ 
�សយ�� ន និងេលខទូរស័ព� ៃនអ�ក�ក់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
�លបរ �េច�ទៃន�រកំណត់សិទ�ទិទួល�ន ែដល្រត�វ�នប�ងឹឧទ�រណ៍ 
និងមូលេហតុៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 

(c) ទូរស័ព� េ�យេធ� �ទំ�ក់ទំនងមក�ន់ Exchange �មរយៈេលខ 1-855- 859-
2512 (មិនគិតៃថ�)។ 

(d) ទូរ�រ េ�យេផ�ើសំេណើបណ� ងឹឧទ�រណ៍េ��ន់េលខ 360-841-7653។ 
(e) អីុនធឺណិត េ�យបំេពញទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍េលើអន�ញ េ� 

mailto:appeals@wahbexchange.org
mailto:appeals@wahbexchange.org
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www.wahbexchange.org។ 
(f) �រ�ក់�ក្យេ�យ�� ល់, ឬ �រដឹកជ�� �នេស�កម�ដកឹជ�� �ន 

េ�េស�កម�ដឹកជ�� �នេ��ន់ Washington Health Benefit 
Exchange, 810 Jefferson Street SE, Olympia, 
Washington 98501។ 

 
(4) Exchange ្រត�វែត៖ 

(a) �មសំេណើ ជួយអ�ក�ក់�ក្យ អ�កចុះេ�� ះ ឬនិេ�ជក ក� �ង�រប� ងឹត��  ។ 
(b) មិន�នែដនកំណត់ ឬ េ្រជ�តែ្រជកសិទ�ិរបស់អ�ក�ក់�ក្យ អ�កចុះេ�� ះ 

ឬនិេ�ជកក� �ង�រប� ឹងត�� ។ 
(c) �ត់ទុកសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ែដល្រត�វ�នផ�ល់េ�យមិន្រតឹម្រត�វ េ��ន់ 

Washington State Department of Social and Health 
Services, ឬ Washington State Office of Administrative 
Hearings, ��នសុពល�ព។ 

 
(5) េពល� Exchange ទទួល�នសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ, Exchange នឹងេផ�ើជូន 

អ�កេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍នូវ៖ 
(a) េសចក� ីជូនដំណឹងែដលបណ� ឹងឧទ�រណ៍្រត�វ�នទទួល។ 
(b) �លវ ��គ ស្រ�ប់ដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ�ក� �ងេសចក� ីជូនដំណឹង 

��យលក�ណ៍អក្សរនូវ�លបរ �េច�ទ 
និងេពលេវ�ៃនសន� ិសីទមុនេពលសវ��រ និងសវ��រ 
្របសិនេបើបណ� ឹងឧទ�រណ៍មិន�ចេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រេ�យមិន�នសវ��រ។ 

(c) ព័ត៌�នអំពីសិទ�ិស្រ�ប់ជនួំយហិរ�� វត� �៖ 
(i) ជំនួយហិរ�� វត� ��ចបន�ក� �ងអំឡ� ងេពល បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ដំេណើរ�រ

បណ� ឹងឧទ�រណ៍ េពលបណ� ឹង�ក់ទងនឹងមួយ �រកំណត់សិទ�ិ 
�រប�� ញ �រ�ត់បន�យ ឬ�រ�ត់បង់ជំនួយ
ហិរ�� វត� �ែដល�នទទួលពីមុន។ 

(ii) សំេណើសំុបន�ជំនួយហិរ�� វត� � អំឡ� ងេពលបណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
ដំេណើរ�រ្រត�វែតេស� ើសំុមុន�លប រ �េច�ទ�ន្របសិទ��ព
ៃន�រ�ត់បន�យជំនួយហិរ�� វត� � ឬក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ��ម្របតិទិន
ៃន�លបរ �េច�ទ�ន្របសិទ��ពៃន�រ�ត់បន�យជនួំយហិរ�� វត� � 
េ�ង�ម�លបរ �េច�ទមួយ�យូរ�ង។ 

(iii) �រពន្យល់� APTC �មួយែដលបង់ជំនួសអ�កបណ� ឹងឧទ�រណ៍ក� �ង
អំឡ� ងេពល �រប� ឹងឧទ�រណ៍គឺ�កម�វត� �ៃន�រ�� ប់��  េឡើងវ �ញ 
េ�យ Internal Revenue Service េលើ 
�រ្រប�សពន�េលើ្រ�ក់ចំណូលរបស់អ�កប� ឹងត�� ។ 

(d) ព័ត៌�នអំពី�រេស� ើសំុជំនួយ�ព�យ្រស�ល ឬ េស�កម�អ�កបកែ្រប
អនុេ�ម�មសហព័ន�ច�ប់��នពិពណ៌�ក� �ងនីតិវ �ធី វ ��នទី 7 ។ 

 
(6) េ�េពលែដល Exchange ទទួល�នសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ែដលមិន្រតឹម្រត�វ 

េ�យ�រែតមិន�នបំេពញលក�ខណ� ៃនែផ�កេនះ Exchange ្រត�វ៖ 
(a) េផ�ើ�រជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរេ��ន់អ�ក�ក់�ក្យ ឬ អ�កចុះេ�� ះ 

ឬនិេ�ជក�សំេណើបណ� ងឹឧទ�រណ៍មិន្រត�វ�នទទួលយក 
និងមូលេហតុែដល�ក្យបណ� ឹងមិន្រត�វ�នទទួលយក។ 

(b) �ត់ទុក�្រតឹម្រត�វនូវសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ែដល�នែកែ្រប 
ែដលបំេពញ�មលក�ខណ� ៃនែផ�កេនះ។ 

 
(7) េពល Exchange ទទួល�នសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ប៉ះ�ល់នឹងសិទ�ិរបស់

អ�កប� ឹងត�� េ� Washington Apple Health, Exchange នឹងប�� �ន 
បណ� ឹងឧទ�រណ៍េ� Health Care Authority �មរយៈ�រផ� �កេឡើង�ម 
្របព័ន� េអឡិច្រត�និចែដល�នសុវត� ិ�ពេ��ន់�ក្យេស� ើសំុ Washington 

http://www.wahbexchange.org/
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Healthplanfinder របស់អ�កប� ឹងត��  ។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.520 
 
 
5. បណ� ងឹឧទ�រណ៍ែដល�នពេន��ន 

(1) អ�កប� ឹង �ចេស� ើពេន� �នបណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ�េពលែដលអ�កប� ឹង�ចប�� ញត្រម�វ�រ
�ប�� ន់ ស្រ�ប់ េស�សុខ�ព ពីេ្រ�ះ ដំេណើរ�រ បណ� ឹងឧទ�រណ៍ធម���ច 
ប៉ះ�ល់ដល់ អ�កប� ឹងត�� ៖ 
(a) ជីវ �ត ឬសុខ�ព។ 
(b) សមត��ពេ�សេ្រមច�ន េធ� �តំែហ� ំឬទទួល�នមកវ �ញមុខ�រ 

អតិបរ�។ 
 

(2) បណ� ឹងឧទ�រណ៍�ប់រហ័ស ្រត�វែតេស� ើសំុ�មរេបៀបដូច�� នឹងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ធម��ែដរ 
ដូច�នកំណត់ក� �ងវ ��ននីតិវ �ធី 4 ។ 

 
(3) េ�េពលេវ�បណ� ឹងឧទ�រណ៍ពេន� �ន ្រត�វ�នេស� ើសំុ អ�កប� ឹងគួរែត�ក់៖ 

(a) ភស� ��ងៃនត្រម�វ�រស្រ�ប់ពេន� �នបណ� ឹងឧទ�រណ៍ និង 
(b) �រពន្យល់ៃនេហតុែដលអ�កប� ឹងេជឿ��រកំណត់សិទ�ទិទួល�ន គឺមិន្រតឹម្រត�វ។ 

 
(4) ្របសិនេបើម�ន� ី្រប�នផ�ល់�រយល់្រពម�មសំេណើស្រ�ប់ពេន� �នបណ� ឹង េ�ះ 

Exchange ្រត�វែតេចញេសចក� ីសេ្រមចចុងេ្រ�យៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍ មិនេលើសពី 14 ៃថ� 
ប�� ប់ពី Exchange �នទទួលសំេណើស្រ�ប់ពេន� �ន បណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 

 
(5) ្របសិនេបើម�ន� ី្រប�នបដិេសធសំេណើ Exchange ្រត�វែត៖ 

(a) េ�ះ្រ�យសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍េ្រ�មដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ស� ង់�រ 
និងេចញនូវេសចក� ីសេ្រមចបណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ��ងក� �ង 90 ៃថ�ៃន�រទទួល
បណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 

(b) ជូនដំណឹងដល់អ�កប� ឹង�ប�� ន់ និងេ�យ�� ន�រពន�រេពលហួសេហតុ 
�មរយៈ�រជូនដណឹំងែបបេអឡិច្រត�និក ឬេ�យ�� ល់�ត់ េបើសិន��ច, 
ៃន�របដិេសធ និង ្របសិនេបើ�រជូនដណឹំង គឺ�� ល់�ត់ សូម�ម�ន
�មួយអ�កប� ឹងេ�យ�រជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរ។ 
េសចក� ីជូនដំណឹង�លក�ណ៍អក្សរ ៃន�របដិេសធ ្រត�វែតរមួប�� �ល៖ 
(i) េហតុផលស្រ�ប់�របដិេសធ។ 
(ii) �រពន្យល់អំពីសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ នឹង្រត�វ�នេផ�រេ�ដេំណើរ

�រស� ង់�រ 90 ៃថ�។ 
(iii) �រពន្យល់ៃនសិទ�អិ�កប� ឹងេ�េ្រ�មដេំណើរ�រស� ង់�រ 

រមួ�នព័ត៌�នេ�ក� �ងវ ��ននីតិវ �ធី 4(5)។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.540 
 

6. �រ�ត់ែតងអ�កតំ�ងស្រ�ប់េធ� ���គីប�ងឹឧទ�រណ ៍
(1) អ�កប� ឹង�ច�ត់�ំងបុគ�លមួយរបូ ដូច�េម�វ � ឬស�ជិក្រគ��រ ឬអង��រ

េដើម្បេីធ� �សកម��ព តំ�ងពួកេគក� �ងអំឡ� ងេពលប� ឹងឧទ�រណ៍ រមួ�ងំ�រេស� ើសំុ 
បណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ េ្រ�មនីតិវ �ធី វ ��ន 4។ 

 
(2) អ�កប� ឹងែដលែតង�ំងតំ�ង្រត�វេធ� �ដូេច�ះ៖ 

(a) ទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រត�វផ�ល់េ�យ Exchange និងចុះហត�េល�
េ�យអ�កប� ឹង។ 

(b) ក� �ងឯក�រ�យលក�ណ៍អក្សរ ចុះហត�េល�េ�យអ�កប� ឹង។ 
(c) េ�យ�ត់�ំងអ�កតំ�ង�មរយៈ្របព័ន�សិទ�ិទទួល�ន 

Healthplanfinder។ 
(d) េ�យ�រជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរ 

អំពី�រប�� ញខ� �នេ�យេផ�ើសំបុ្រត�មៃ្របសណីយ៍ ឬអីុែមល 
្របសិនេបើអ�កតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� ត �េម�វ �េធ� ��រេ�ក� �ងរដ�  
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Washington ។ 
(e) េ�យឯក�រផ� �វច�ប់ េដើម្បីេធ� �សកម��ព ក� �ង�ម អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ 

ដូច��រប�� ប់របស់��ព��ល ឬសិទ�្ិរប�ន។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.227 និង 155.5 05 
 
7. ជំនួយអ�កបកែ្រប និង�ព�យ្រស� ល  

 
(1) បទប្ប�� ត� ិសហព័ន�ត្រម�វឱ្យ ដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់ Exchange េដើម្បី 

អនុេ�ម�មលក�ខណ� �ព�យ្រស�ល េ�ក� �ង § 155.205(c)។ េនះរមួប�� �ល
�ងំ�រផ�ល់ព័ត៌�នដល់អ�ក�ក់�ក្យ និងអ�កចុះេ�� ះ ����ម��  និង
ក� �ងរេបៀបែដល�ចចូលេ្របើ�ន និង�ន់េពល៖ 
(a) បុគ�ល�នពិ�រ�ព រមួ�ងំេគហទំព័រែដល�ចចូលេ្របើ�ន និងកម� វ �ធី 

ជំនួយ និងេស�កម�េ�យមិនគិតៃថ� ស្រ�ប់បុគ�លកអនុេ�ម�ម 
Americans with Disabilities Act និង ែផ�ក 504 ៃន 
Rehabilitation Act ។ 

(b) បុគ�លែដល�នក្រមិត��អង់េគ�ស�� ត់ជំ�ញ �រផ�ល់េស��� 
មិនគិតៃថ� ស្រ�ប់បុគ�ល រមួ�ងំ៖ 
(i) �របកែ្រប�� ល់�ត់, រមួ�ងំ េស�កម�អ�កបកែ្រប�មទូរស័ព� 

�៉ងតិច�ន 150 ��។ 
(ii) �របកែ្រប��យលក�ណ៍អក្សរ។ 
(iii) ប�� ត់�� ក � 15 ��ែដលមិនែមន���អង់េគ�ស 

ែដលប�� ញពីេស�កម����ចរក�ន។ 
(c) ជូនដំណឹងដល់បុគ�លអំពី�ព�ចរក�ន ៃនេស�កម��ងំេនះ និងរេបៀប 

ចូលេ្របើេស�កម�េនះ ។ 
 

(2) ទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ Exchange 
្រត�វែត�នប�� ញ�េតើពួកេគ្រត�វ�រជំនួយ�ព�យ្រស�ល ឬអ�កបកែ្រប។ 

 
(3) �ច់�តិៃន�គី ឬបុគ�លិក�មួយៃន Exchange មិន�ចបេ្រមើ� 

អ�កបកែ្រប ក� �ងដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ Exchange។ 
 

(4) ម�ន� ី្រប�ន ្រត�វែតកំណត់�េតើជំនួយ�ព�យ្រស�ល ឬអ�កបកែ្រប គឺ្រតឹម្រត�វ 
�ន្របសិទ��ព និងមិនលំេអៀង ដំេណើរ�រស្រ�ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ អ�កចុះេ�� ះ បុគ�លិក 
ឬ�រេស� ើសំុ�ក្សី �ព�យ្រស�ល ឬេស�អ�កបកែ្រប។ ្របសិនេបើ 
េ�េពល�មួយក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរ�រនីតិវ �ធី ម�ន� ី ្រប�ន កំណត់�ជំនួយ
មេធ��យ�យ្រស�ល ឬអ�កបកែ្របមិនផ�ល់េស�្រតឹម្រត�វ ្របសិទ��ព និងមិនលំេអៀង 
ម�ន� ី្រប�ន្រត�វបេណ� ញអ�កបកែ្រប ឬជំនួយមេធ��យ�យ្រស�លេផ្សងេទៀត 
និងទទួល�នេស�កម�ៃនជំនួយអ�កបកែ្រប 
ឬលទ��ពចូលេ្របើែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់បែន�មេទៀត។ 

 
(5) ម�ន� ី្រប�ន្រត�វទុកេពលឱ្យ�ន្រគប់្រ�ន់ក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរ�រស្រ�ប់

�របកែ្របរបស់អ�កបកែ្រប្រត�វេធ� � និងយល់។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.205 និង 155.545 
 
 

8. �រេផ�ើឯក�រេ��ន់ Exchange 
(1) េ�េពលែដល  វ ��ននីតិវ �ធី�ងំេនះ ឬដី�របស់្រប�នម�ន� ីត្រម�វឱ្យអ�កប� ឹងផ�ល់ ឯក�រ 

ឬព័ត៌�នេផ្សងេទៀតេ��ន់ Exchange អ�កប� ឹង�ចផ�ល់ព័ត៌�នេ�យ៖ 
 

(a) េផ�ើសំបុ្រតេ��ន់ WAHBE Appeals Program, P.O. Box 1757, 
Olympia, WA 98507-1757។ 
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(b) អីុែមល េ� appeals@wahbexchange.org។ 
(c) �មទូរ�រ េ� 360-841-7653 ។ 
(d) ្របគល់ជូនេ�យ�� ល់ៃដ ឬ�ម្រក �មហុ៊នេស�ដឹកជ�� �ន េ��ន់ 810 

Jefferson St SE, Olympia, WA 98501-1417។ 
 

(2) នីតិវ �ធី�ងំេនះ ឬដី�របស់ម�ន� ី្រប�នត្រម�វឱ្យ Exchange ទទួលឯក�រ េ�ះ 
្រត�វ�ន�ត់ទុក� �នទទួលេ�យ Exchange េពល�ឯក�រមកដល់
�រ ��ល័យ Exchange ក� �ងអំឡ� ងេពលេ�៉ងេធ� ��រធម��។ 
 

9. ដំេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រ 
(1)  Exchange នឹងែស� ងរក�រេ�ះ្រ�យបណ� ឹងឧទ�រណ៍ �មរយៈដំេណើរ�រ 

េ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រ ែដលរមួ�នដូច�ងេ្រ�ម៖ 
(a) ប�� ប់ពីទទួល�នសំេណើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍ េ�ះ Exchange នឹង 

ពិនិត្យេឡើងវ �ញនូវកំណត់្រ�សិទ�ិទទួល�ន 
និង�ល់ឯក�រែដលបុគ�លអ�កប� ឹង ឬបណ� ឹងរបស់និេ�ជក និងបុគ�លិក 
ែដល�ន�ក់េស� ើក� �ង�រកំណត់�េតើសំេណើរបស់អ�កប� ឹង�ច្រត�វ�នអនុម័
តេ�យមិន��ំច់បន�  េ�សវ��រ។ 

(b) អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ ឬតំ�ងរបស់អ�កប� ឹង�ចេស� ើដំេណើរ�រេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ
�រៃន Exchange ផងែដរ។ 

 
(2) ្របសិនេបើ Exchange និងអ�កប� ឹងយល់្រពមេ�ះ្រ�យបណ� ឹងឧទ�រណ៍, 

កិច� ្រពមេ្រព�ងដេំ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រ គឺចុងេ្រ�យ និង�ន�ប់�តព�កិច� 
េហើយអ�កប� ឹងត�� ្រត�វែតជូនដំណឹងដល់ Exchange ��យលក�ណ៍អក្សរ ឬ 
�មទូរស័ព��ពួកេគកំពុងដកបណ� ងឹឧទ�រណ៍។ 

 
(3) អ�កប� ឹង�នសិទ�េិឡើង មុនសវ��រ និង/ឬសវ��រ ្របសិនេបើមិន�ន

ដំេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រ្រត�វ�នសេ្រមច។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.535 
 

10. េសចក�ជូីនដំណងឹៃនសវន�រ 
(1) េ�េពលែដល Exchange �នកំណត់េពលសវ��រ �្រត�វែតេផ�ើេសចក� ី

ជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរេ�បុគ�លប� ងឹ ឬនិេ�ជកអ�កប� ឹង 
និងបុគ�លិកអ�កប� ឹង, មិនយូរ�ង 15 ៃថ��ម្របតិទិនមុនៃថ�សវ��រ ។ 
េសចក� ីជូនដំណឹង ្រត�វប�� ក់ពី�លបរ �េច�ទ េពលេវ� 
និងរេបៀបៃនដំេណើរ�រសវ��រ ។ ស្រ�ប់�រ្របជុ�ំមទូរស័ព� េសចក� ីជូនដណឹំង 
្រត�វែតប�� ក់ េលខទូរស័ព� និង េលខកូដចូលេ្របើ្រ�ស់េផ្សងេទៀត 
ឬេលខអត�ស�� ណ�� ល់ខ� �ន (កូដ PIN) ែដល�នត្រម�វេដើម្បចូីលរមួក� �ងងសវន�រ។ 

 
(2) េសចក� ីជូនដំណឹងៃនសវន�រ ្រត�វែតប�� ក់�្របសិនេបើ បុគ�ល ឬនិេ�ជកប� ឹង 

ប�ជ័យក� �ង�រចូលរមួ ឬចូលរមួក� �ងេពលមុនសវ��រ ឬសវន�រ, បណ� ឹងឧទ�រណ៍នឹង 
�� យ� ្រត�វ�ន្រ�នេ�ល ដូចែដល�នកំណត់ក� �ង នីតិវ �ធីច�ប់ 16។ 

 
(3) �រជូនដំណឹងអំពីសវន�រ ្រសប�មច�ប់សហព័ន�  ្រត�វែតែចង� ្របសិនេបើ 

អ�កប� ឹង និេ�ជក និេ�ជិត ឬ�ក្ស ី្រត�វ�រជំនួយលទ��ពចូលេ្របើ 
ឬេស�អ�កបកែ្រប, 
េស�កម��ងំេនះនឹង្រត�វ�នផ�ល់ឱ្យេ�យឥតគិតៃថ�ដល់បុគ�លែដលប� ឹង�� ក់ៗ 
អ�កប� ឹង�និេ�ជក និេ�ជិត ឬ�ក្សី។ 

 
��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.205, 155.535 

 
11. �រេរៀបច�ំលវ ��គេឡើងវ �ញ សន� ិសីទមុនសវន�រ ឬសវ��រ 

(1) អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ �ចេស� ើសំុ� Exchange កំណត់េពល្របជុំសវ��រមុន ឬសវ��រ
េឡើងវ �ញ។ 

 

mailto:appeals@wahbexchange.org
mailto:appeals@wahbexchange.org
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(2) សំេណើឱ្យ្រត�វកំណត់�លវ ��គេឡើងវ �ញ �� យ��នេធ� ���យលក�ណ៍អក្សរ 
និងប�� ក់ពីបុព�េហតុល�  េដើម្បេីរៀបចំសន� ិសីទ ឬសវ��រេឡើងវ �ញ។ ្រប�ន នឹង
ពិ�រ�សំេណើ��យលក�ណ៍អក្សរ េហើយេចញេសចក� ីសេ្រមច��យលក�ណ៍អក្សរ
�� មៗេ�យផ�ល់ ឬបដេិសធសំេណើ។ 

 
(3) សំេណើេដើម្បកំីណត់េពលេឡើងវ �ញសន� ិសិទសវ��រមុនឬ សវ��រ 

នឹងមិន្រត�វ�នផ�ល់�រអនុ�� ត 
្របសិនេបើ�នឹងប�� លឱ្យេសចក� ីសេ្រមចចុងេ្រ�យ 
េ�ក� �ងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ែដល្រត�វេធ� �េលើសពី 90 ៃថ�ប�� ប់ពី Exchange �ន 
ទទួលបណ� ងឹឧទ�រណ៍។ 
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12. សន� ិសទីមុនសវន�រ 

(1) ម�ន� ី្រប�ន នឹងេធ� �សន� ិសីទមុនសវ��រ តិច�ង 7 ៃថ� ្របតិទិន ពីមុន 
សវ��រ។ 

 
(2) េ�សន�សីិទមុនសវ��រ Exchange និងអ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ 

ឬអ�កតំ�ងរបស់អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ នឹងពិ�រ�៖  
(a) ប�� ែដល្រត�វេ�ះ្រ�យេ�សវ��រ រមួ�ងំប�� ផ� �វច�ប់។ 
(b) �ក្សី ែដលនឹងផ�ល់សក� ីកម�េ�សវ��រ និង�ល់ែដនកំណត់ េ�េលើ 

ចំនួនៃន�ក្ស ីឬអ� �ែដលពួកេគនឹងផ�ល់សក� ីកម�អំពី។ 
(c) ឯក�រែដលនឹង្រត�វ�ន�ក់ជូន ស្រ�ប់សវន�រ។ 
(d) ដំេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រែដល�ចេ�រចួៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 
(e) ប�� េផ្សងេទៀត�មួយ �ក់ទងនឹង�រ្រប្រពឹត�ែដល�ន្របសិទ��ពៃន

សវ��រ។ 
 

(3) សន� ិសិទមុនសវ��រ នឹងេធ� �េឡើងេ�យម�ន� ្ីរប�ន, េ�យទូរស័ព� ឬ 
 វ �ធី��ស� មួយេទៀត ែដល�នយល់្រពមេ�យ Exchange និងអ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ 
េហើយនឹង្រត�វ�នកត់្រ�េ�យែបបេអឡិច្រត�និច។ 

 
(4) ម�ន� ី្រប�ន នឹងចូលដី�មុនសវ��រ ែដលកំណត់ពីសកម��ពែដល�នេធ� �

េ�ក� �ងសន� ិសីទមុនសវ��រ រមួ�ងំេសចក� ីសេ្រមច �នេធ� �េ�យម�ន� ី ្រប�ន 
និងកិច� ្រពមេ្រព�ងរ�ង Exchange និងអ�កប� ឹង។ 

 
(5) ្របសិនេបើអ�កប� ឹងឧទ�រណ៍�បុគ�ល ឬអ�កប� ឹងឧទ�រណ៍�និេ�ជក និងបុគ�លិក 

ែដល�នផ�ល់ឱ្យេសចក� ីជូនដំណឹង្រគប់្រ�ន់ និង/ឬយល់្រពម 
និងម�ន� ីែដល�អធិបេតយ្យ��សមរម្យ េសចក� ីសេ្រមចចុងេ្រ�យ 
�ចេធ� �េ�េសចក� ីសន� ិ�� នៃនសន� ិសីទមុនសវ��រ។ �� នអ� � 
េ�ក� �ងច�ប់េនះគួរ្រត�វ�នបក្រ�យេដើម្បីកំណត់ក្រមិតសិទ�ិរបស់អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍េ�ះ
េទ ចំេ�ះេសចក� ីជូនដំណឹង្រគប់្រ�ន់ �របន�  ឬសវ��រមួយ។ 
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13. សវ��រ 

(1) អ�កប� ឹងបុគ�ល ឬអ�កប� ឹងនិេ�ជក និងនិេ�ជិត ្រត�វែត�នឱ�សពិនិត្យេមើលេឡើង
 វ �ញនូវកំណត់្រ�បណ� ឹងឧទ�រណ៍ រមួ�ងំឯក�រ និងកំណត់្រ��ងំអស់ 
ែដល្រត�វ�នេ្របើេ�យ Exchange េ�េពលសវ��រ េ�េពលសមេហតុសមផលមុន
េពល សវ��រ និងេ�េពលសវ��រ។ 

  
(2) សវ��រ នឹង្រត�វេធ� �េឡើង េ�យម�ន� ្ីរប�ន �មទូរស័ព�។ សវ��រ 

�ច្រត�វ�នេធ� �េឡើង េ�យ�� ល់ ឬេ�យ មេធ��យេផ្សងេទៀត ែដល 
យល់្រពមេ�យ Exchange និងអ�កប� ឹងឧទ�រណ៍។ សវ��រ 
នឹង្រត�វ�នកត់្រ��េអឡិច្រត�និក។ 

 
(3) សវ��រ នឹង្រត�វេធ� �េឡើង េ�យម�ន� ី

្រប�នែដលមិន្រត�វ�ប់�ក់ព័ន� េ�យ�� ល់ចូលរមួក� �ង�រកំណត់សិទ�ិ្រត�វ�នប� ឹង
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ឧទ�រណ៍។ 
 

(4) េ�សវន�រ អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ ឬនិេ�ជកអ�កប� ឹង និងនិេ�ជិត �ច 
(a) ប�� ញឯក�រ និងភស� ��ង�ក់ព័ន� េផ្សងេទៀត ប�� ញដល់ Exchange 

�រកំណត់មិន្រតឹម្រត�វឬ មិនពិតែដល�ក់ព័ន�  �ងំអស់ ្រត�វ�នពិ�រ�។ 
(b) ប�� ញពីទីប�� ល់�ក់ព័ន�ៃន�ក្ស ីមួយឬេ្រចើន�ក់េទៀត ។ 
(c) ្របឈមមុខ និង�រពិនិត្យ �ក្សី និងបដិេសធ ភស� ��ង។ 
(d) ប�� ញពីេ�លជំហររបស់ពួកេគ េ�យ�� ន�រេ្រជ�តែ្រជក។ 

 
��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.535 

 
 
14. ស� ង�់រៃន�រ្រត�តពិនិត្យ 

្រប�នម�ន� ី ្រត�វពិនិត្យេឡើង វ �ញនូវកំណត់្រ�បណ� ឹងឧទ�រណ៍ de novo; ភស� ��ង�ងំអស់ 
្រត�វែត�នពិ�រ� េ�យ�� ន�រពន�េពល 
េសចក� ីសេ្រមចែដល�នេធ� �េឡើងេ�ក� �ង�រកំណត់សិទ�ិទទួល�នេដើម។ 
(1) រកេឃើញភស� ��ងថ�ីែដលមិន�ន េ�េពលេវ� ៃនេសចក� ីសេ្រមចអំពីសិទ�ិ

�ចនឹង្រត�វ�នែណ�ំ។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.535 
 

15. �រដក�ក្យបណ� ឹងឧទ�រណ ៍
(1) បុគ�ល ឬនិេ�ជកែដល�នេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍ �ចដកសំេណើត��  េ�យេហតុផល

�មួយ្រគប់េពល ក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍។ �រេស� ើសំុដក 
្រត�វែតេធ� �េឡើង៖ 
(a) េ�យេ្របើទ្រមង់ ផ�ល់េ�យ Exchange និង�នចុះហត�េល�េលើ 

េ�យអ�កប� ឹងបុគ�ល ឬតំ�ងនិេ�ជក ឬេ�ក� �ង�រទំ�ក់ទំនង�
�យលក�ណ៍អក្សរ ទូរ�រ ឬេផ�ើ�មសំបុ្រតេផ្សងេទៀត ។ 

(b) �មទូរស័ព� ្របសិនេបើ Exchange 
កត់្រ�េសចក� ីែថ�ង�រណ៍របស់អ�កប� ឹងេពញេលញេ្រ�ម�រពិន័យៃន�របំ�
នសម្បថ និង Exchange េផ�ើេ��រប�� ក់
��យលក�ណ៍អក្សរេ�អ�កប� ឹងអំពី�រដកបណ� ឹង។ 

(c) �� ល់�ត់�មួយម�ន� ្ីរប�ន កំឡ� ងេពលដេំណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ ។ 
 

(2) អ�កប� ឹងបុគ�ល ែដល�នេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍ Exchange �ចដក សំេណើ
សវ��រ េដើម្បែីស� ងរក�រពិនិត្យេឡើងវ �ញៃន�របដេិសធ មិនទទួល�នសិទ� ិ
ស្រ�ប់ Washington Apple Health ។ សំេណើស្រ�ប់ �រដកបណ� ឹង 
្រត�វែតេធ� �េឡើង៖ 
(a) េ្របើទ្រមង់ផ�ល់េ�យ Exchange និង�នចុះហត�េល�េ�យ អ�កប� ឹង 

ឬេ�ក� �ង�រទំ�ក់ទំនង��យលក�ណ៍អក្សរ ទូរ�រ ឬ អីុែមល 
េផ្សងេទៀត។ 

(b) �មទូរស័ព� ្របសិនេបើ Exchange កត់្រ�េពញេលញ នូវ 
េសចក� ីែថ�ង�រណ៍របស់អ�កប� ឹង េ្រ�ម�រពិន័យ ៃន�រភូតកុហក និង 
Exchange េផ�ើេ�បណ� ឹងឧទ�រណ៍ �រប�� ក់��យលក�ណ៍អក្សរៃន 
�រដកបណ� ឹង។ 

(c) �� ល់�ត់ េ��ន់ម�ន� ្ីរប�ន កំឡ� ងេពលដេំណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 
 

(3) ទ្រមង់ែបបបទែដល�នផ�ល់ ស្រ�ប់�រដកបណ� ឹង��យលក�ណ៍អក្សរ ្រត�វែត�ន 
េហតុផលស្រ�ប់ �រដកបណ� ឹង និង�ម�រឱ្យ �ន�រទទួល�� ល់
េ�យចុះហត�េល� � អ�កប� ឹងឧទ�រណ៍ កំពុងដកសំេណើ បណ� ឹងេ�យេចត� 
និងសិទ�ិរបស់ពួកេគក� �ងសវ��រ។ 

 
(4) ្របសិនេបើអ�កប� ឹងដកបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រប�នម�ន� ី 

នឹងេចញ�ដី�្រ�នេ�លបណ� ឹងឧទ�រណ៍េ្រ�មវ ��ននីតិវ �ធី 5 ។ 
 

��� ធរ៖ 45 CFR ែផ�ក 155.505 និង 155.530 
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16. �រ្រ�នេ�លបណ� ឹងឧទ�រណ ៍
(1) ម�ន� ី្រប�ន ្រត�វែត្រ�នេ�លបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្របសិនេបើ៖ 

(a) បណ� ឹងឧទ�រណ៍ មិន្រត�វ�ន�ក់េស� ើសំុ 
េ�យ�ននូវេហតុផលែដល�នែចងក� �ងវ ��ននីតិវ �ធី 3 ។ 

(b) អ�កប� ឹង មិន�ន�ក់សំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ក� �ង 90 ៃថ� ៃន�លបរ �េច�ទៃន 
េសចក� ីជូនដំណឹងអំពីសិទ�ែិដល្រត�វ�នប� ឹងឧទ�រណ៍។ 

(c) បុគ�ល ឬនិេ�ជក អ�កប� ឹងមិន�នវត��នេ�សវ��រ 
ឬសន� ិសីទមុនសវ��រ �ម�លកំណត់ េ�យ�� នេហតុផលសមរម្យ។ 

(d) អ�កប� ឹង ដកសំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ អនុេ�ម�មនីតិវ �ធី វ ��ន 15 ។ 
(e) អ�កប� ឹង ទទួលមរណ�ពមុនេពលបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រត�វ�នប�� ប់។ 

 
(2) Exchange ្រត�វែតេផ�ើនូវេសចក� ីជូនដំណឹង េ�អ�កប�ងឹ ឱ្យ�ន�ន់េពល 

ែដល�នែចងនូវ៖ 
(a) េហតុផលស្រ�ប់�របេណ� ញេចញ។ 
(b) រេបៀបែដល�របេណ� ញេចញប៉ះ�ល់លទ��ពចូលេ្របើរបស់អ�កប� ឹងត�� ស្រ�ប់�

រចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ពែដល�នលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់្រ�ន់ 
ឬជំនួយហិរ�� វត� �។ 

(c) រេបៀបែដលអ�កប� ឹងត�� �ច�ក់េស� ើសំេណើ��យលក�ណ៍អក្សរ ែដលប�� ញ
ពីេចត�ល� នូវមូលេហតុៃន�របេណ� ញេចញ គួរ្រត�វ�នទុក�េ�ឃៈ 
ក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ� ប�� ប់ពី�រជូនដំណឹង�របេណ� ញេចញ។ 

(d) រេបៀបែកែ្របបណ� ឹងឧទ�រណ៍ និង�ក់េស� ើ�េឡើងវ �ញ។ 
 

(3) ដក�របេណ� ញេចញពី�រ�រ៖ ្រប�ន្រត�វ�ែលងពី�របេណ� ញេចញ 
្របសិនេបើេដើមបណ� ឹងឧទ�រណ៍េធ� �សំេណើ��យលក�ណ៍អក្សរប�� ញពីេហតុផលល� េដើម្បីដក
�របេណ� ញេចញ និងអនុ�� តឱ្យបណ� ឹងឧទ�រណ៍បន�។  
(a) បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រត�វែតេធ� �សំេណើ េ��ក់�របេណ� ញេចញក� �ងរយៈេពល 30 

ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ជូនដំណឹងអំពី�របេណ� ញេចញ។ 
(b) �រេស� ើសំុ្រត�វែតែចងពីេហតុផលស្រ�ប់បុព�េហតុល�  មិនប�� លឱ្យ្រ�នេ�ល

បណ� ឹងឧទ�រណ៍េ�ះេទ។ 
(c)  បណ� ឹងឧទ�រណ៍�ចេស� ើសំុ ��យលក�ណ៍អក្សរ 

សវ��រែដលផ�ល់ក� ីកង�ល់ដល់�រេស� ើសំុទុកេ�ល�របេណ� ញេចញ។ 
(d) Exchange ្រត�វផ�ល់�រជូនដំណឹង��យលក�ណ៍អក្សរដល់អ�កប� ឹងអំពី�រ

បដិេសធសំេណើសំុដក�របេណ� ញេចញ ្របសិនេបើ�្រត�វ�នបដិេសធ។ 
(e) ្របសិនេបើ ម�ន� ី្រប�ន �ក់េចញ�របេណ� ញេចញ�េ�ឃៈ Exchange 

្រត�វែតប�� �នព័ត៌�នេ�អ�កប� ឹងត��  �មនីតិវ �ធី វ ��ន 4(4)។ 
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17. េសចក�សីេ្រមចបណ� ងឹឧទ�រណ៍  

(1) ម�ន� ី្រប�ន្រត�វែតេចញេសចក� ីសេ្រមច��យលក�ណ៍អក្សរ េ�អ�កប� ឹងត�� ក� �ង
រយៈេពល 90 ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ែដល Exchange �នទទួល�នសំេណើ បណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
េលើកែលងែតក� �ងករណីៃន�រពេន� �នបណ� ឹងឧទ�រណ៍េ្រ�មនីតិវ �ធីវ ��ន 5 ។ 

 
(2) េសចក� ីសេ្រមចបណ� ឹងឧទ�រណ៍ ្រត�វែត�ទ្រមង់ៃន�រសរេសរ��យលក�ណ៍អក្សរ, 

ែផ�កេលើែតភស� ��ងក� �ងកំណត់្រ�ែតបុ៉េ�� ះ និង រមួ�ន៖ 
(a) េសចក� ីសេ្រមច រមួ�ន�រពិពណ៌�����ម�� ៃនឥទ�ិពល េ�េលើ 

សិទ�ទិទួល�នរបស់បុគ�លអ�កប� ឹង ឬក� �ងបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់និេ�ជក, 
សិទ�ទិទួល�នរបស់និេ�ជិត។ 

(b) េសចក� ីសេង�បៃនអង�េហតុ�ក់ព័ន�។ 
(c) េសចក� ីែថ�ង�រណ៍អំពី មូល�� នច�ប់ រមួ�ងំបទប្ប�� ត� ិ និងច�ប់ែដល 

�ំ្រទដល់េសចក� ីសេ្រមច។ 
(d) �លបរ �េច�ទ្របសិទ��ពៃនេសចក� ីសេ្រមច។ 
(e) �រពន្យល់ៃនសិទ�ិបណ� ឹងឧទ�រណ៍ក្រមិតទីពីររបស់បុគ�លអ�កប� ឹង ។ 



ទំព័រ 11 �ន្របសិទ��ព៖ 10/10/2023   

 
(3) សិទ�ទិទួល�ន ប�� ប់ពីបណ� ឹងឧទ�រណ៍៖ 

(a) ្របសិនេបើេសចក� ីសេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍ �ំឱ្យ�ននូវ�រ�� ស់ប� �រ
អ�កប� ឹងឬសិទ�ទិទួល�នរបស់បុគ�លិក, �រ�� ស់ប� �រនឹង�ន្របសិទ��ព�ប់ពី
�លបរ �េច�ទៃនេសចក� ីសេ្រមច លុះ្រ�ែតក� �ងេសចក� ីសេ្រមច�នែចងេផ្សង។ 

(b) ្របសិនេបើអ�កប� ឹង�នេ្រជើសេរ �សេដើម្បីរក�សិទ�ិ�ធរ�នមុន�រសេ្រមច ក� �ង 
កំពុងរង់�ំលទ�ផលៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍, �ររកេឃើញ �រកំណត់សិទ� ិេ្រ�មបណ� ឹង
ឧទ�រណ៍គួរែត�នឆន�ៈ �លទ�ផលេសចក� ីសេ្រមច្រត�វ�នអនុវត� 
�េពលអ�គត។ 

(i) សិទ�ិ្រត�វចូល�ធរ�នេ�ៃថ�ដំបូងៃនែខប�� ប់ពី�រេចញេសចក� ីស
េ្រមចរក��រកំណត់សិទ�ទិទួល�ន�េលើកដំបូង ។ 

(c) ្របសិនេបើបុគ�លអ�កប� ឹង ឬនិេ�ជិត�នបទពិេ�ធន៍ 
និង�យ�រណ៍អំពី�រ�� ស់ប� �រ  េ�ះ�រ�� ស់ប� �រេ�ះ 
នឹង្រត�វ�ត់ទុក��រកំណត់សិទ�ិទទួល�នថ� ី
និង�ន្របសិទ��ព�ប់ពី�លបរ �េច�ទែដល�ន�� ស់ប� �រ។ 

(d) សិទ�ទិទួល�ន ស្រ�ប់ស�ជិក ្រគ��រ ែដលមិន�នប� ឹងឧទ�រណ៍ �ច 
នឹង្រត�វ�នែ្រប្រប�ល េ�យ�រលទ�ផលៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 
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18.  វ ��ទ និងបណ� ងឹឧទ�រណៃ៍ន �រសេ្រមចចតិ�ៃន�រប�ងឹឧទ�រណ ៍Exchange 
(1) ្របសិនេបើអ�កប� ឹងជំ�ស់បុគ�ល�� ក់មិនយល់្រសបនឹងេសចក� ីសេ្រមច�ក់ទងនឹង 

�រប� ឹងឧទ�រណ៍ៃន�រកំណត់សិទ�ិ ស្រ�ប់�រចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ព 
និង/ឬព��ល�ត់េធ�ញែដល�នលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ សិទ�ិទទួល�ន និង
បរ ��ណ ៃន APTC និង/ឬ �រ�ត់បន�យ �រែចករ�ែលក�រចំ�យ �រប�ជយ័ៃន   
Exchange ក� �ង�រផ�ល់នូវ�រជូនដំណឹងអំពី�រកំណត់សិទ�ិ ឬ�រកំណត់
សិទ�ទិទួល�ន�ន់េពលេវ� ស្រ�ប់ �រេលើកែលងេ��ណត�ិ បុគ�ល អ�កប� ឹង�ច៖ 
(a) ក� �ងរយៈេពល 14 ៃថ�គិត�ប់ពី�លបរ �េច�ទៃនេសចក�សីេ្រមចេលើបណ� ឹង �ទុក�  

សូមេស� ើសំុ�រពិនិត្យេឡើងវ �ញនូវេសចក� ីសេ្រមចេ�យ United States 
Department of Health and Human Services (HHS)។ 

(b) ក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ�គិត�ប់ពី�លបរ �េច�ទៃនេសចក�សីេ្រមចប� ឹងឧទ�រណ៍ 
សូមេធ� ��រ ប� ឹងឧទ�រណ៍េ��ន់ HHS ។ 
(i) Exchange �ចផ�ល់ច�ប់ចម�ងៃនទ្រមង់បណ� ឹងត��  HHS 

ដល់អ�កប� ឹង�ម�រេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍ អ�កប� ឹង�ច 
ចូលេ��ន់េគហទំព័រ
https://www.healthcare.gov/downloads/marketplace-
appeal-request-form-s.pdf ស្រ�ប់ច�ប់ចម�ង ៃនទ្រមង់ 
ឬអ�កប� ឹង�ចសរេសរ�សំបុ្រត។  

(ii) អ�កប� ឹង ្រត�វេផ�ើសំេណើសំុពិនិត្យ ឬប� ឹងត��  េ��ន់៖ 
  
 Health Insurance Marketplace 
 Attn: Appeals 
 465 Industrial Blvd 
 London, KY 40750-0061 
 
 ឬេផ�ើទូរ�រនូវទ្រមង់សំេណើ 

ឬទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍េ��ន់ែខ្សប�� ញទូរ�រែដល�នសុវត� ិ�
ព�មរយៈេលខ៖ 1-877-369-0130 ។ 

(iii) េពល្រត�វ�នែណ�េំ�យអង��ពបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់ HHS, 
Exchange នឹងប�� �នកំណត់្រ�បណ� ឹងឧទ�រណ៍េ� HHS 
�មរយៈ្របព័ន� េអឡិច្រត�និចែដល�នសុវត� ិ�ព។ 

 

https://www.healthcare.gov/downloads/marketplace-appeal-request-form-s.pdf
https://www.healthcare.gov/downloads/marketplace-appeal-request-form-s.pdf


ទំព័រ 12 �ន្របសិទ��ព៖ 10/10/2023   

(2) ្របសិនេបើបុគ�លអ�កប� ឹងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ មិនយល់្រសប�មួយ េសចក� ីសេ្រមច
េលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍�ក់ទងនឹងសិទ�ិស្រ�ប់ ឬ ចំនួនទឹក្រ�ក់ៃនជំនួយបុព��ភ�� ប់រង 
�នផ�ល់េ�យកម� វ �ធីជំនួយបុព��ភ�� ប់រងរបស់រដ� អ�កប� ឹង �ចេស� ើសំុ
បណ� ឹងឧទ�រណ៍ក្រមិតទីពីរ�មរយៈ Exchange ។ បណ� ងឹឧទ�រណ៍ក្រមិតទីពីរ៖ 
(a) ្រត�វែតេស� ើសំុ ក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ជូនដណឹំង អំពី 

េសចក� ីសេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ 
(b) �ច្រត�វ�នេស� ើសំុេ�យមូលេហតុេផ្សងៗ រមួ�នបុ៉ែន�មិនកំណត់ចំេ�ះ 

អ�កប� ឹងេជឿេលើេសចក� ីសេ្រមចរបស់ម�ន� ី្រប�ន៖ 
(i) គឺមិន�នសង�តិ�ព�មួយនឹងច�ប់។ 
(ii) គឺមិន�នភស� ��ង�ំ្រទេ�ក� �ងកំណត់្រ�។ 
(iii) មិន�នេលើកេឡើងពីប�� �ងំអស់េ�យ�គី�ងំពីរ។ 
(iv) រកេឃើញភស� ��ងថ�ីែដលមិន�នេ�េពលសវន�រ ែតឥឡ� វ�ន 

(c) �នលឺខុស�� �ម�ន� ី្រប�នពីបណ� ឹងឧទ�រណ៍េដើម។ 
 

(3) និេ�ជកអ�កប� ឹងត��  មិន�នសិទ�ិក� �ង�រ�ក់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ក្រមិតទីពីរ។ 
 
(4) និេ�ជិតេ�ក� �ងបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់និេ�ជក�នសិទ�ិេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍�លក�ណៈបុ

គ�លៃន�រកំណត់សិទ�ិទទួល�ន ែដលប�� លមកពីបណ� ឹងឧទ�រណ៍ របស់និេ�ជក។ 
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__________ 
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