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Washington Washington 
HealthplanfinderHealthplanfinder

参保指南参保指南

如何通过经认证的经纪人参加健康保险计划如何通过经认证的经纪人参加健康保险计划





W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r

W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r
参

保
指

南
参

保
指

南
3

与经纪人或保险销售人合作

关键术语

健康保险计划的基础知识

健康保险计划如何运作？

福利

财务支持

Washington Apple Health (Medicaid)

Cascade Care

当前的保险

申请所需信息的清单

参保后

ID卡

坚持投保，保持健康

获得支持

目录目录

4

5

6-7

8

9-10

11-12

13

14-16

17

18

19

20

21

22-23



W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r

W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r
参

保
指

南
参

保
指

南
4

经纪人可以一对一地指导您完成健康保险计划的挑选和参保流程。他们可
以帮助您选择保险计划并提出建议以满足您的需求。 

在华盛顿州，经认证的经纪人也被称为保险销售人。他们由华盛顿
州颁发执照，必须完成继续教育才能保持执照。所有的Washington 
Healthplanfinder经纪人都是持照的专业人士，受过Washington 
Healthplanfinder的培训并登记。

与经纪人或保险销售人合作与经纪人或保险销售人合作

什么是经纪人？什么是经纪人？

     经纪人能够…经纪人能够…

     •  解释资格、参保和计划规章。

     •  解释健康保险计划的好处和成本。

     •  解释服务提供者网络并对服务提供者的参与加以核实。

     •  帮助解答参保和资格问题与疑问。 

     •  保护您的隐私。

     •  提供文化、语言和残疾人便利服务。

     •  推荐符合您需求的健康保险计划。

     经纪人不能…经纪人不能…
     •  代表Washington Healthplanfinder提供奖励。
     •  代表他们未被指定的保险公司计划。
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关键术语关键术语

保费指您每个月为医疗保险计划
支付的款项。即使您未接受任何
医疗护理服务，也必须支付保
费。

要了解健康保险计划，这些术语至关重要。

费用分摊是指您支付的医疗护理
成本的金额。该术语包含自付
额、共付保费和共付额。

自付额是您必须支付的护理费
用，超过此费用，医疗保险计划
才会分摊费用。每年的第一天起
重新计算自付额。

保费保费

费用分摊费用分摊

自付额自付额

共付额是您为受保医疗服务支付
的金额。应在接受服务的时候支
付共付额。

共付额共付额

共付保费是您需要共同承担的医
疗保险计划所涵盖服务的成本。
在支付医疗保险计划的自付额之
后，开始支付共付保费。

实付费用是指您支付的医疗保险
费用。它们可以包括自付额、共
付保费和共付额。您的医疗保险
计划未覆盖的任何金额都是实付
费用。

服务网络是您的医疗保险计划所
覆盖的服务提供者的清单。服务
网络范围内的提供者由您的医疗
保险计划批准。服务网络范围外
的提供者不由您的医疗保险计划
批准。

共付保费共付保费

实付费用实付费用

服务网络服务网络
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健康保险计划的基健康保险计划的基
础知识础知识

您每年购买健康保险计划，以防您或家人需要医疗护理。当您拥有健康保
险计划时，您的承保机构会支付部分的医疗护理费用。

即便健康的人也会使用医疗护理系统。拥有健康保险计划可确保您在使
用医疗护理系统时，医疗护理费用是可负担得起的。如果您是健康的，
可以获得预防性护理来保持健康。如果您不健康，则可以迅速地获得治
疗。健康保险计划提供了一种可负担得起的方式，让您可在需要时获得
医疗护理。

您永远不知道什么时候需要
去看医生，而拥有健康保险
计划，则可确保您在需要时
负担得起医疗护理的费用。

 
即便是健康的，健康保险计
划也有助于您保持健康。

如果没有健康保险计划，
医疗护理费用可能会非常
高昂。常规检查的费用会
快速累积。意外受伤或重
大疾病的治疗费用会吸干

您的储蓄。

通过当下在健康保险计划
上花点小钱，未来可以省

很多钱。

什么是健康保险计划？什么是健康保险计划？

为什么需要健康保险计划？为什么需要健康保险计划？

健康保险计划是面向健康保险计划是面向
未来的未来的

对健康进行投资对健康进行投资



W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r

W
a
s
h
i
n
g
t
o
n
 
H
e
a
l
t
h
p
l
a
n
f
i
n
d
e
r
参

保
指

南
参

保
指

南
7

随着《平价医疗法案》的通过，华盛顿州创建了Washington 
Healthplanfinder。该法案旨在降低健康护理费用。较以往更多的人能
够花很少的钱，甚至不花钱获得健康保险计划。您的境况可能让您有资
格获得Washington Apple Health (Medicaid)或福利金来降低需支付的
保险金额。
您可以在wahealthplanfinder.org和WAPlanfinder应用程序上申请免费
或廉价医疗保险。

如果没有健康保险计划，您将全额支付医疗护理费用。打流感疫苗的费用
是$50美元。住院三天的费用可达上万美元。癌症治疗的累计费用可达数
十万美元。

如果没有保险，您还可能会遭到税务罚款。在华盛顿州，您为家中的每个
人获得一份。

以下是一些常见的治疗和花费。您的健康保险计划可与您分摊这些费用。

什么是《平价医疗法案》？什么是《平价医疗法案》？

如果没有健康保险计划，会怎样如果没有健康保险计划，会怎样？

医疗护理会花多少钱？医疗护理会花多少钱？

治疗治疗 费用费用

心脏手术 $78,585

乳房X光造影检查 $263

脊椎手术 $13,255

结肠镜检查 $1,484

剖腹产 $18,098

紧急护理就诊 $181

体检（青少年） $117

急诊室就诊 $579
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健康保险计划如何运作？健康保险计划如何运作？

保险公司分摊健康保险计划的成本。保险公司分摊健康保险计划的成本。

例如例如：Jenna去急诊室就诊。就诊后，医院发来了$10,000美元的账单。

Jenna的健康保险计划有： 
•  $250美元的急诊室共付额
•  $2,000美元的自付额
•  20%的共付保费

由于她的健康保险计划分摊了
费用，Jenna将支付：
•  $250美元的共付额
•  $2,000美元的自付额
•  $1,550美元的共付保费
  （账单扣除共付额和自付额
   后的20%）

得益于她的健康保险计
划，Jenna只需支付$10,000美
元账单中的$3,800美元。其余
费用由她的保险公司支付。

有健康保险有健康保险

$3,800美元$3,800美元

如果没有健康保险计划，Jenna
将全额支付。

$10,000美元$10,000美元
没有健康保险没有健康保险
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福利福利

所有健康保险计划都涵盖十项基本健康保险福利。有些计划涵盖更广，例
如Cascade Care计划。

使用Cascade Care计划，您可以
获得较以往更多的服务和节省。

您不会因之前的状况而被拒绝
投保。

许多健康保险计划都能提供较您
未投保时更高的护理质量。

全面覆盖像体检和打疫苗这样
的服务。

健康保险计划都提供哪些保障？健康保险计划都提供哪些保障？

•  就诊和住院
•  急诊室就诊
•  妇产科护理
•  心理健康服务和物质  
   滥用疾病治疗
•  处方药

•  伤后康复服务
•  实验室检测
•  预防服务
•  慢性病管理
•  儿科治疗服务

基本健康保险福利基本健康保险福利

Cascade CareCascade Care

不拒绝不拒绝

护理质量护理质量

免费预防性护理免费预防性护理
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计划范围内的服务计划范围内的服务

大多数健康保险计划包括预防性服务，如注射和筛查，而不需要您承担任
何费用。大多数健康保险计划都涵盖这些服务。

•  抑郁症筛查
•  糖尿病筛查（2型）
•  毒品和烟草咨询
•  胆固醇筛查
•  大肠癌筛查
•  饮食咨询
•  STD和HIV筛查
•  健康访问

•  甲型肝炎和乙型肝炎
•  带状疱疹
•  人乳头瘤病毒(HPV)
•  流感疫苗接种
•  麻疹、腮腺炎、风疹
•  脑膜炎
•  肺炎球菌
•  破伤风、白喉、百日咳
•  水痘

筛查和咨询筛查和咨询

青少年服务青少年服务

疫苗疫苗

其他服务其他服务

•  行为和发育评估
•  铁和氟化物补充剂
•  筛查和咨询
•  疫苗
•  视力筛查

•  母乳喂养支持
•  乳房X光造影检查
•  避孕药物及用品
•  家暴筛查
•  STD和HIV筛查
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您的收入决定了您能获得的税项减免金额。如果您的收入低于某个特定水
平，您必须支付的保费将设有上限。您的收入越低，您有资格获得的税项
减免就越高。

税项减免是如何运作的？税项减免是如何运作的？

报税报税

您必须每年报税才能继续获得税项减免。当您报税时，将比较您的估计收入
和实际收入，然后比较您获得的税项减免和基于此差额应获得的金额。这
被叫做“税项减免调节”。您将在报税期收到一份表格。此表格叫做1095-
A。使用此表格来报税。

财务支持财务支持

税项减免可减少您每个月支付的医疗保险计划金额。它们由政府支付并运用
到您的健康保险计划保费。税项减免只能通过Washington Healthplanfinder
获得。

税项减免金额取决于您的收入和家庭人口。您的家庭收入越低，您有资格
获得的税项减免就越高。该金额在您参保时计算。如果以下情况属实，则
您可能有资格获得税项减免：

您没有资格获得Washington Apple Health (Medicaid)或
Medicare。
您没有通过您的工作或其他政府计划获得保险。
您是美国公民或在美国和华盛顿州合法居住。
如果您已婚，没有申报“已婚分报”税项。  

什么是税项减免？什么是税项减免？

谁能获得税项减免？谁能获得税项减免？
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•  Nelly每月赚$1,800美元
•  Nelly每月的健康保险计划费用为$215美元
•  Nelly每月的保费上限为$100美元
•  Nelly每月获得的税项减免为$115美元
•  Nelly支付$100美元并用$115美元的税项减免来支付剩余的保费

例如…例如…

Nelly的保
费$215美元 

Nelly的保费上
限$100美元 

Nelly能获得的税
项减免金额

如果以下情况属实，则您可能有资格获得Cascade Care Savings：

Cascade Care Savings计划可降低您的健康保险计划保费。如果您有资格，
本州将为您支付部分保费。

您的收入低于联邦贫困标准的250%。
您没有资格获得Washington Apple Health (Medicaid)或
Medicare。
您参加了一项Cascade Care银级或金级计划。
如果您有资格获得税项减免，则您已接受能获得的全部金额。

谁能获得Cascade Care Savings？谁能获得Cascade Care Savings？

什么是Cascade Care Savings？什么是Cascade Care Savings？
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WashingtonWashington
Apple Health (Medicaid)Apple Health (Medicaid)

Apple Health是华盛顿州中
对Medicaid的叫法。它涵盖
所有的基本健康保险福利。
许多人都能免费获得Apple 
Health。有些人可能必须按
月缴纳保费。

您可随时通过Washington 
Healthplanfinder申请
Apple Health。

如果以下三种情况属实，则您可获得Apple Health。如果您不知道自己是
否有资格，可创建一个账户或登录Washington Healthplanfinder。

您的收入低于联邦贫困标准的138%。
您是美国公民或已在美国合法居住五年。
您不到65岁。

什么是Apple Health？什么是Apple Health？

谁能获得Apple Health？谁能获得Apple Health？
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Cascade CareCascade Care

Cascade Care计划是一类符合条件要求
的健康保险计划，可通过Washington 
Healthplanfinder获得。它们涵盖基本
的健康保险福利，并提供较许多计划更
多的服务和节省。

有两类Cascade Care计划：Cascade计
划和Cascade Select计划。Cascade 
Select计划必须满足更高的标准。它们
提供较其他计划更优的质量和价值。

Cascade Care计划以更低的成本提供更多的保障。在您必须支付自付额之
前，它们涵盖较大多数计划都更多的服务。这包括初级护理、心理健康服
务、仿制药，等等。

您还可以节省实付费用。选择一项Cascade Care计划时，您的自付额平均
减少$1,000美元。

Cascade Care计划采用标准的费用分摊设计。这意味着：首先，所有承保
机构的实付费用是相同的。每种金属级别的所有Cascade Care计划都具有
相同的自付额、共付额和共付保费。

其次，Cascade Care计划的保障范畴是相同的。在支付自付额之前，它们
涵盖相同的服务。您尽可放心，您有保障最好的保险。

什么是Cascade Care计划？什么是Cascade Care计划？

为何应选择一项Cascade Care计划？为何应选择一项Cascade Care计划？

Cascade Care计划是如何运作的？Cascade Care计划是如何运作的？
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Cascade和Cascade Select计划为您提供更多的选择和更高的价值。它们
的标准费用分摊设计可确保您尽可能获得最大的保障。

Cascade Care计划只能通过Washington Healthplanfinder获得。登录您
的账户，查看您是否有资格。

更多选择。更高价值。更多选择。更高价值。
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Washington HealthplanfinderWashington Healthplanfinder上提供的计划上提供的计划

非非
CascadeCascade
计划计划

CascadeCascade
计划计划

Cascade Cascade 
Select计Select计

划划

有资格享受税项减免

有资格获得
Cascade Care Savings

符合条件要求的健康保险计划（必
须达到质量标准）

涵盖所有十项基本健康保险福利

标准化的费用分摊（计划具有相同
的自付额、共付额和共付保费）

在支付自付额之前，涵盖初级护
理、紧急护理、心理健康护理、仿
制药等

仅通过Washington 
Healthplanfinder提供

在华盛顿州的各个县中提供
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当前的保险当前的保险
您当前的保险会影响您的资格。如果您或您家中的某人有健康保险计划，
则适用这些规定。

如果您的工作提供有健康保险，则当您通过Washington Healthplanfinder
参保时，可能无法获得财务支持。有两个例外：

不论您的工作是否提供家庭保险，您的家庭都可通过Washington 
Healthplanfinder参加健康保险计划。以下规定将决定他们能否通过他们的保
险计划获得财务支持。 

如果您有Medicare，则您无需改变您的健康保险或通过Washington 
Healthplanfinder参保。有Medicare的人士无法通过其健康保险计划获得财
务支持。超过65岁并有Medicare的人士无法参加Washington Apple Health 
(Medicaid)。

通过您的工作获得的健康保险通过您的工作获得的健康保险

通过您的工作获得的家庭保险通过您的工作获得的家庭保险

MedicareMedicare

如果您没有资格获得财务支持，仍可通过Washington Healthplanfinder
参保。

通过您的工作获得的保险太通过您的工作获得的保险太
昂贵。 昂贵。 
保费必须超过您家庭收入的
9.61%。

您的工作提供家庭保险。您的工作提供家庭保险。
由您雇主提供给您家庭的任何保险被认为是可负担的。这种情况下，
您的家庭无法通过Washington Healthplanfinder获得财务支持。即使
您的家庭保险费用超过您家庭收入的9.61%，也是如此。

您的工作不提供家庭保险。 您的工作不提供家庭保险。 
他们可通过Washington Healthplanfinder获得财务支持。

通过您的工作获得的保险不提通过您的工作获得的保险不提
供最低基本保险。 供最低基本保险。 
它必须支付低于您医疗费用的
60%。
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有关您和您家庭的信息不得用于移民执法。它们只能用于为您寻找健康保
险计划。

参保是安全的参保是安全的

申请所需信息的清单申请所需信息的清单

当您申请健康保险计划时，Washington Healthplanfinder需要您提供一
些基本信息。使用下方清单确保您拥有所需的信息。

申请时需提供什么信息？申请时需提供什么信息？

法定姓名和出生日期法定姓名和出生日期 
您需要每个保险申请人的法定姓名和出生日期。

社保号社保号
每个申请人的社保号（如有）。如果没有，也可
申请。

非公民身份非公民身份
如果您不是美国公民，我们可能需要了解您的身
份。如果是这样，您或家人仍可获得保险。

收入及报税身份收入及报税身份
收集每个申请人的所有收入信息。这可能包括W-2表
和报税。

其他保险信息其他保险信息
您可以参加其他健康保险，例如
Medicare、Tri-Care或基于工作的
保险。申请时收集这些信息。
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等待等待
等待七个工作日*来接
收您的第一笔账单或

后续信函。

支付支付
按照保险公司的说
明支付您的第一笔

账单。

大功告成！大功告成！
您现在就成
功参保了。

参保后参保后

•  直到您支付第一笔账单后，才算成功参保了。
•  第一次付款后，您将收到参保包和ID卡。
•  每月支付保费，以保持参保。

*如果需要提供证明，可能需要更长时间。

参保后会怎样？参保后会怎样？

请记住请记住

该联系谁？该联系谁？

7+
days

我需要…我需要…
Washington Washington 

HealthplanfinderHealthplanfinder
您的保险公司您的保险公司

进行我的月度支付

提出索赔

获得我的福利信息

报告生活变化

续保

取得1095-A来报税

更新我的联系信息
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ID卡ID卡

您的健康保险计划ID卡是您的参保证明。看医生或买药时带上它。

咨询电话号码

开始
日期

您的
保险
计划
类型您的

ID号

看医生需要付多
少钱

Member Name: Jane Doe
Member Number: 9876543

Effective Date: 
10/01/2013

Customer Service:
1-800-555-1234

Group #: 86753-09

Office visit: $15.00
ER visit: $250.00

COVERAGE TYPECOVERAGE TYPE

如果您参保Apple Health，将收到一张蓝色的服务卡。请保管好此卡。它
显示您已参保Apple Health。您将在参保一个月后收到健康保险计划ID
卡。也请保管好此卡！当您去看医生、去药房或其他医疗机构时，请带上
这些卡。

我何时需要我的ID卡？我何时需要我的ID卡？

了解您的ID卡了解您的ID卡

Washington Apple Health (Medicaid)服务卡Washington Apple Health (Medicaid)服务卡

ACME QHPACME QHP
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坚持投保坚持投保
保持健康保持健康

将健康置于首位将健康置于首位

•  在家里、工作中和社区
   里做出健康的选择
•  进行推荐的筛查并管理
   好慢性病
•  把健康信息放在同一个
   地方

了解您的健康保险计划了解您的健康保险计划

•  查看您的保险计划所涵盖
   的服务
•  查看您的保险计划的成
   本，包括保费、共付额、
   共付保险费和自付额
•  查看网络内和网络外的服
   务，以及各项服务的费用

寻找你信任的服务提供者寻找你信任的服务提供者

•  问朋友或亲人或在网上研究
•  查看健康保险计划的服务提
   供者名单
•  在想要更改服务提供者时联
   络您的保险公司

了解去哪里治疗了解去哪里治疗

•  在有生命危险时去急  
   诊室 
•  在非紧急情况下去看
   初级护理服务提供者
•  为预约做准备
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获得支持获得支持

您的经纪人可全年为您提供支持。如有健康保险方面的问题，联络他们。

联系您的经纪人联系您的经纪人

姓名:

组织:

电话:

电子邮件:

经纪人联系信息经纪人联系信息
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语言支持语言支持

Washington Healthplanfinder以200多种语言提供免费支持。
我们的客户支持中心可在收到请求后提供翻译后的资料。

致电1-855-923-4633，与双语工作人员或说您首选语言的口译
员交谈。

请于周一至周五，上午
7:30至下午5:30致电客

户支持中心。

致电1-855-923-4633致电1-855-923-4633
与我们联系与我们联系

下载WAPlanfinder下载WAPlanfinder
应用程序应用程序

可于Apple App Store和
Google Play下载我们的移

动应用程序。

登陆登陆
wahealthplanfinder.orgwahealthplanfinder.org

在wahealthplanfinder.org上创建一个账户，购买健康保险计划并
发现有帮助的信息。

联络联络Washington HealthplanfinderWashington Healthplanfinder
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1-855-WAFINDER   |   1-855-923-4633


